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Cihazı kullanmadan önce kullanma kılavuzunu dikkatlice okuyunuz! Kullanma kılavuzundaki uyarılara 
uyulmamasından kaynaklanan zarar, ziyan ve şahısların uğrayacağı kazalarda sorumluluk kullanıcıya aittir. Bu 
durumda oluşan arızalarda cihaz garanti kapsamından çıkar. 
Please read the user guide carefully before using the device! The user is responsible for any damage, loss, or 
accidents caused by failure to comply with the warnings in the user guide. In such cases, the device will be out of the 
scope of guarantee.

Güvenl� ve Anahtarsız G�r�ş: Anahtar taşımaya gerek kalmadan kapınızı açın.

Mob�l Uygulama Kontrolü: K�l�d� açma/k�l�tleme �şlemler�n� dünyanın her yer�nden mob�l uygulama �le 

yönet�n.

Geç�c� ve Kalıcı Er�ş�m Yetk�lend�rme: M�safirler veya a�le üyeler� �ç�n sürel� veya sürekl� er�ş�m �zn� 

ver�n.

Parmak İz� Tanıma: Gel�şm�ş b�yometr�k doğrulama �le maks�mum güvenl�k.

Ş�frel� G�r�ş: Bel�rled�ğ�n�z ş�fre �le güvenl� er�ş�m.

Otomat�k K�l�tleme Özell�ğ�: Bel�rl� b�r süre sonra otomat�k olarak kapıyı k�l�tleme �mkanı.

Dayanıklı ve Şık Tasarım: Farklı kapı t�pler�yle uyumlu, modern ve dayanıklı malzemelerden üret�lm�şt�r.

Ac�l Durum Manuel K�l�t Açma: Elektron�k s�stem�n devre dışı kalması durumunda fiz�ksel anahtarla 

açma seçeneğ�.

P�l Sev�yes� Uyarı S�stem�: Düşük p�l sev�yes�nde uygulama üzer�nden veya c�haz ekranında uyarı ver�r.

Kurulumu Kolay: Hızlı ve prat�k montaj �şlem�.

Onloi akıllı Kapı kilitlerini tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz.
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Thank you for choos�ng Onlo� smart door locks.

Secure and Keyless Entry: Unlock your door w�thout need to carry a key.

Onlo� Akıllı K�l�t Özell�kler� / Onlo� Smart Lock Features

Mob�le App Control: Manage lock�ng and unlock�ng operat�ons from anywhere �n the world w�th the mob�le app.

Temporary and Permanent Access Author�zat�on: Grant t�med or permanent access perm�ss�ons for 

guests or fam�ly members.

F�ngerpr�nt Recogn�t�on: Max�mum secur�ty w�th advanced b�ometr�c ver�ficat�on.

Password Entry: Secure access w�th your chosen password.

Automat�c Lock�ng Feature: The ab�l�ty to automat�cally lock the door after a certa�n per�od.

Durable and Styl�sh Des�gn: Made from modern and durable mater�als, compat�ble w�th d�fferent door types.

Emergency gu�de Lock Open�ng: The opt�on to unlock w�th a phys�cal key �f the electron�c system fa�ls.

Battery Level Warn�ng System: Prov�des alerts through the app or on the dev�ce screen when the battery level �s low.

Easy Installat�on: Qu�ck and pract�cal sett�ng process.

OK0311

OK0312

Modeller

OK0310

Models Ş�fre 
 Pasword

Parmak İz� 
 F�ngerpr�nt

Mekan�k Anhtar 
 Mechan�cal Key

APP Uygulama 
 APP appl�cat�on

QR kod 
 QR code
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Kutu İçer�ğ� ve Montaj / Box Content and Assembly

01 02 03 04 05 06

1- Akıllı K�l�t Dış Ün�te (1 Adet )

2- Akıllı K�l�t İç Ün�te (1 Adet ) 

3- 5050 İç K�l�t (1 Adet )

4- İç K�l�t V�dası (4 Adet )

5- Bağlantı P�m� ( 2 Adet )

6- Manuel K�l�t Laması( 1Adet )

7- İç Kare M�l (1 Adet )

8- M6 x 35mm V�da (1 Adet )

9- M6 x 50mm S�yah V�da (1 Adet )

10- Anahtar (2 Adet )

11- IC Card ( 1Adet )

Kapı Açılış Yönü / Door Open�ng D�rect�on

Sağa Doğru / R�ght Open�ng Sağa Doğru / R�ght Open�ng Sola Doğru / Left Open�ng Sola Doğru / Left Open�ng

İçer� / Ins�de

Dışarı / Outs�de

07 08 09 10 11

1- Smart Lock Outdoor Un�t (1 pcs) 7- Inner Square Shaft (1 pcs)

2- Smart Lock Indoor Un�t (1 pcs) 8- M6 x 35mm Screw (1 pcs )

3- 5050 Inner Lock (1 pcs)

4- Inner Lock Screw (4 pcs)

5- Connect�on P�n ( 2 pcs )

6- Manual Lock Latch( 1Pcs )

9- M6 x 50mm Black Screw (1 pcs )

10- Key (2 pcs )

11- IC Card (1 pcs )

İçer� / Ins�de

Dışarı / Outs�de

İçer� / Ins�de

Dışarı / Outs�de

İçer� / Ins�de

Dışarı / Outs�de
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Kapı Kolunun Sağa ya da Sola Ayarlanması / Adjust�ng the Door Handle Left or R�ght

  Kapı kolu üzer�ndek� v�dayı sökmey�n�z, bunu yapmak ürünün garant� kapsamı dışına çıkmasına sebep olur.

01 02

01

02

Ürün montajı esnasında dış kilidin üzerindeki iç kare milin takılacağı kısımdaki ok 
aşağı bakacak şekilde ayarlayınız.
During installation, adjust the part where the inner square spindle of the external 
lock will be inserted so that the arrow points downward.

Don't forget to drill a hole in the door  
for cable connection.

Kablo bağlantısı için kapıya delik 
açmayı nutmayınız.

10

To adjust the door handle to open to the r�ght or left;
Kapı Kolunun sağa ya da sola açılır şek�lde ayarlamak �ç�n ;

Alyan yardımıyla v�dayı gevşet�n�z. 

Saat yönünde çev�r�n�z.

Loosen the screw w�th an allen wrench.

Turn clockw�se.

Do not remove the screw on the door handle, �f you do th�s, your product w�ll be out of guarantee.
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Ürün Boyutları / Product D�mens�ons

52.08 mm 62.18 mm

135 mm

83.41 mm
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Ürün Montajının yapılması / Product Installat�on

We recommend that you get professional support from our company for the installation of the device.
Cihazın kurulumu için firmamızdan profesyonel destek almanızı öneririz.

     

     Kutu içinden çıkan montaj şablonuna göre iç kilit parçasını yuvaya yerleştiriniz.

     İç kilit vidalarını tornavida yardımıyla sıkınız.

     Place the internal lock part into the slot according to the mounting template included in the 
box.

4

4

5

7

5

      İki adet bağlantı millerinin şekildeki gibi saat yönünde sıkarak sabitleyiniz.

     Insert the inner square spindle into the core section. Ensure the arrow 
direction on the core is pointing downward.

  
      Tighten the two connection spindles by turning them clockwise as shown.

   İç kare mili göbekteki kısma yerleştiriniz. Göbekteki ok yönünün aşağıya 
geldiğine dikkat ediniz.

6

8

9

3

1

2

   Manuel Kilit lamasını 6 numara ile gösterilen yere takınız. Arka taraftan manuel kilidin rahat bir şekilde 

çalıştığından emin olunuz.
  Attach the manual lock lever to the position indicated by number 6. Ensure that the manual lock operates 

smoothly from the back.

    Insert the M6 X35 and M6 X 50 screws into their slots from the front.
    M6 X35 ve M6 X 50 vidaları ön taraftan yuvalarına yerleştiriniz.

    İç ünite ile dış ünite arasındaki kablo bağlantısını yapmayı 
unutmayınız.

  Complete the installation using the M6 X35 and M6 X 50 screws that we 

    Do not forget to connect the cable between the indoor unit and the 
outdoor unit.
    M6 X35 ve M6 X 50 vidaları ön taraftan yuvalarına yerleştirdiğimiz vidalar 
yardımıyla montaj işlemini tamamlayınız.

31 2

  Open the battery compartment of the product and insert four  AAA  
    Ürünün pil yuvasını açarak dört adet  AAA pil takınız.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

06
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Akıllı K�l�t Fonks�yon yönet�m� ve kullanımı
Smart Lock Funct�on Management and Usage

    An unregistered fingerprint, IC card, or password cannot unlock the door.

1- Fabrika yöneticisi başlangıç şifresi 1234'dür, başlangıç durumunda bu şifre ile işlem yapılacaktır.
    The factory default manager password is 1234, and this password will be used during the initial setup.
2- Kayıtlı olmayan parmak izi, IC kartı veya şifre, kapı kilidi açamaz.

    You can follow the diagram below for lock function management.
3- Kilit fonksiyonu yönetimi için aşağıdaki diyagramı izleyebilirsiniz.

Başlangıç İç�n * # 
tuşlarına sırayla basın.

     # Confirmation Key or Menu Function Key : You can use to confirm at the end of the 

     * Delete Key : You can use the * key to go back in the menus or to delete the entered digits. If 
you press *, all entered digits will be deleted.

     * Silme Tuşu : Menülerde geri gitmek ya da girilen rakamları silmek için  tuşunu *
kullanabilirsiniz. ' basmanız durumunda girilen tüm rakamlar silinir.*

     # Onay Tuşu veya Menü Foksiyon Tuşu : İşlem sonunda onaylamak için kullanılır.

Yönet�c� Ş�fren�z� g�r�n�z
ve # tuşuna basınız.

Fabr�ka başlangıç ş�fres� 
1234 olduğunu unutmayınız

Yönet�c� Ayarları
Kullanıcı Ayarları
S�stem Ayarları
Fabr�ka Ayarları

01

02

03

04

Yönet�c� Ayarları

Yönet�c� Ekle
Yönet�c� S�l
Ağ Ayarları

Kullanıcı Ayarları

Kullanıcı Ekle
Kullanıcı S�l

S�stem Ayarları

Ses Ayarları
D�l Ayarları
G�r�ş Seçenekler�

Fabr�ka Ayarları

Onayla
İptal et

1 2 3 4

1

3

1

3

2

1

2

1

3

2

Genel Menü Göster�m� / General Menu D�splay

Gett�ng started for * #
press the keys �n sequence.

Enter your Adm�n�strator 
Password and press the # key.

Factory startup password 
remember �t's 1234.

Adm�n Sett�ngs
User Sett�ngs
System Sett�ngs
Default Sett�ngs

01

02

03

04

Alt Menü Göster�m� / Sub Menu D�splay

Adm�n Sett�ngs

Add Adm�n
Delete Adm�n
Network Sett�ngs

User Sett�ngs

Add User
Delete User

System Sett�ngs

Sound Sett�ngs
Language Sett�ngs

Log�n Opt�ons

Default Sett�ngs

Confirm
Cancel

1 2 3 4

1

3

1

3

2

1

2

1

3

2

Numaralar, dış ün�tede bulunan tuşları tems�l etmekted�r.

The numbers represent the buttons on the outdoor un�t.
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Yönet�c� Ekle01

Bel�rled�ğ�n�z 4 hanel� ş�frey� g�rd�kten 
sonra # tuşuna basınız.

Yönet�c� S�l

Yönet�c� Ayarları

Mevcut yönet�c� ş�fres�n� kaydetmek
�stersen�z. Kayıtlı Kullanıcı hatası 
alırsınız.

1

1 2 Ağ Ayarları3

P�n �le Kayıt

Parmak �z� tanımlamak �ç�n parmağınızı,
Dış ün�tedek� parmak okuma kısmına 
dokundurunuz ve tal�matları tak�p ed�n�z.

Parmak İz� �le Kayıt

IC Card tanımlamak �ç�n kartınızı, dış 
ün�tede bulunan card yazısı üzer�ne 
tutunuz.

Mevcut yönet�c� IC Card kaydetmek
�stersen�z, “kayıtlı kullanıcı” hatası alırsınız.

IC Card �le Kayıt

Mevcut yönet�c� parmak �z�n� kaydetmek
�stersen�z, “kayıtlı kullanıcı” hatası alırsınız.

S�lmek �sted�ğ�n�z yönet�c�n�n 4 hanel� 
ş�fres�n� g�rd�kten sonra # tuşuna basınız.

Kayıtlı tek yönet�c� ş�fren�z var �se 
yönet�c� ş�fres�n� s�lemezs�n�z.

P�n S�lme

S�lmek �sted�ğ�n�z yönet�c�n�n parmağını 
dış ün�tedek� parmak okuma kısmına 
dokundurunuz ve tal�matları tak�p ed�n�z.

Parmak İz� S�lme

S�lmek �sted�ğ�n�z yönet�c�n�n IC kartını 
dış ün�tede bulunan card yazısı üzer�ne 
tutunuz.

IC Card S�lme

Bağlanıyor, Ses�n� duyduktan sonra APP  
Uygulaması üzer�nden c�hazınızı bularak
�şlem yapab�l�rs�n�z. 

Kurulum esnasında akıllı k�l�t �le App 
uygulaması aynı w�fi ağına bağlı olmak 
zorundadır.

Add Am�n01

After enter�ng the 4-d�g�t password you 
set then press the # key.

Delete Adm�n

Adm�n Sett�ng

If you want to save current adm�n�strator 
password, you w�ll get the reg�stered user 
error.

1

1 2 Network Sett�ng3

Reg�strat�on w�th P�n

Your finger to �dent�fy the fingerpr�nt,
finger read�ng part on the outdoor un�t 
touch and follow the �nstruct�ons.

F�ngerpr�nt Reg�strat�on

To  �dent�fy an IC card, hold your card 
over the card text on the outdoor un�t.

If you want to save an current card, 

you w��l get a reg�stered user error. 

Reg�strat�on W�th IC Card

To �dent�fy a fingerpr�nt, touch your 
finger to the fingerpr�nt reader on the 
outdoor un�t and follow the �nstruct�ons.

The 4-d�g�t number of the adm�n�strator 
you want to delete after enter the 
password, press the # key.

If you have only one adm�n�strator 
password reg�stered you cannot 
delete the adm�n�strator password.

Delete P�n

Touch the finger of the adm�n�strator you 
want to delete to the finger read�ng part 
on the outdoor un�t and follow the 
�nstruct�ons.

Delete F�ngerpr�nt 

If you want to delete your current IC card,
keep �t on the card wr�t�ng on the outdoor
un�t.

Delete IC Card

It's connect�ng. APP after hear�ng your 
vo�ce you can  find your dev�ce through
the app so you can keep connect.

Dur�ng �nstallat�on App w�th Smart Lock  
It has to be connected to the same w�fi 
network.

EN
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Mevcut b�r kullanıcıyı yönet�c� olarak kaydetmek �stersen�z. Yönet�c� ekle menüsünden yapab�l�rs�n�z. 

Kayıtlı kullanıcı ş�fres�n� g�rd�kten sonra # tuşuna basarak kullanıcıyı yönet�c� olarak ekleyeb�l�rs�n�z.

Kullanıcı Ekle01

Bel�rled�ğ�n�z 4 hanel� ş�frey� g�rd�kten sonra 
# tuşuna basınız.

Kullanıcı S�l

Kullanıcı Ayarları

Mevcut Kullanıcı ş�fres�n� kaydetmek �stersen�z. 
Kayıtlı Kullanıcı hatası alırsınız.

2

1 2

P�n �le Kayıt

Parmak �z� tanımlamak �ç�n parmağınızı, dış 
ün�tedek� parmak okuma kısmına dokundurunuz.

Parmak İz� �le Kayıt

IC card tanımlamak �ç�n kartınızı, dış ün�tede 
bulunan card yazısı üzer�ne tutunuz.

Mevcut kullanıcı parmağını kaydetmek �stersen�z. Kayıtlı 
Kullanıcı hatası alırsınız.

IC card �le Kayıt

Mevcut Kullanıcı parmağını kaydetmek �stersen�z. 
Kayıtlı Kullanıcı hatası alırsınız.

S�lmek �sted�ğ�n�z kullanıcının 4 hanel� ş�fres�n� 
g�rd�kten sonra # tuşuna basınız.

P�n S�lme

S�lmek �sted�ğ�n�z kullanıcının parmağını dış 
ün�tedek� parmak okuma kısmına dokundurunuz.

Parmak İz� S�lme

S�lmek �sted�ğ�n�z Yönet�c�n�n IC kartını dış ün�tede 
bulunan card yazısı üzer�ne tutunuz.

IC card S�lme
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If you want to reg�ster an ex�st�ng user as an adm�n�strator. You can do �t from the add adm�n�strator menu. 

After enter�ng the reg�stered user password, you can add the user as adm�n�strator by press�ng the # key.

Add user01

After enter�ng the 4-d�g�t password you set press
 the # key.

Delete user

User Sett�ng

If you want to save the current user password.
You w�ll get a reg�stered user error.

2

1 2

Reg�strat�on w�th P�n

To �dent�fy a fingerpr�nt, you use your finger, 
external touch the finger read�ng part on the un�t.

F�ngerpr�nt Reg�strat�on

To �dent�fy the Ic card, you need to �nstall your card 
�n the outdoor un�t. Hold �t over the card �nscr�pt�on.

If you want to save the current user password.
You w�ll get a reg�stered user error.

IC card �le Kayıt

If you want to save the current user password.
You w�ll get a reg�stered user error.

The 4-d�g�t password of the user you want to delete 
then press the # key.

Delete P�n

Move the finger of the user you want to delete 
outs�de touch the finger read�ng part on the un�t.

Parmak İz� S�lme

Hold the IC card of the manager you want to delete 
over the card on the outdoor un�t.

IC card S�lme

EN
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Onayla01 İptal et

Fabr�ka Ayarları4

1 2

Fabr�ka Ayarlarına dönmek �ç�n 1 tuşuna
basınız.

Fabr�ka Ayarlarına dönmeden �ptal etmek
�ç�n 2 tuşuna basınız.

Fabr�ka ayarlarına dönmek �ç�n �k� farklı yöntem daha vardır.

1- Akıllı k�l�t �ç ün�te üzer�nde bulunan, p�l kapağının altındak� tuş yardımıyla fabr�ka ayarlarına 

döneb�l�rs�n�z.

2- App uygulaması üzer�nden de fabr�ka ayarlarına döneb�l�rs�n�z.

10

Ses Ayarları01 D�l Ayarları

S�stem Ayarları3

1 2 G�r�ş Seçenekler�3

011 Ses� açmak �ç�n 1 e basınız.

012 Ses� kapatmak �ç�n 2 ye basınız.

011 Türkçe D�l seçmek �ç�n 1 e basınız.

012 İng�l�zce D�l seçmek �ç�n 2 ye 
basınız.

011 Kart okuyucu seçmek �ç�n 1 e 
basınız.

012 Parmak Okuyucu seçmek �ç�n 2 ye 
basınız.

011 Açmak (Devreye almak) �ç�n 1 e 
basınız.

012 Kapatmak (Devre dışı bırakma)
�ç�n 2 ye basınız.

Sound Sett�ngs01 Language Sett�ngs

System Sett�ngs3

1 2 Log�n Opt�ons3

011 Press 1 to turn on the sound.

012 Press 2 to mute the sound.

011 Press 1 to select for Turk�sh 
language.

012 Press 2 to select for Engl�sh 
language.

011 1 e to select a card reader press �t.

012 Press 2 to select F�nger Reader 
press �t.

011 Press 1 to turn on (act�vate).

012 Press 2 to sw�tch off (deact�vate).

EN

TR
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Confirm01 Cancel

Factory Sett�ngs4

1 2

Press 1 to return to default 
sett�ngs.

Cancel w�thout return�ng to default 
sett�ngs press 2.

There are two other methods to restore the factory sett�ngs.

1- Reset to factory sett�ngs us�ng the button located on the smart lock �ndoor un�t, under the 

battery cover. you can return to factory sett�ngs.

2- You can also reset to default sett�ngs v�a the app.

Uygulamanın kurulması ve C�hazın eklenmes�
Install�ng The App And Add�ng The Dev�ce

Telefonunuzun uygulama indirme bölümüne cihaza uygun onloi app, 

tuya veya ttlock yzarak indirin, ya da yan tarafta bulunan kare kodu 

okutarak uygulamamızı indirebilirsiniz.

Uygulamayı indirdikten sonra üye 

olunuz ya da mevcut üyeliğinizle 

giriş yapınız.

Akıllı kilit dış ünite üzerinde *# 

tuşlarına basarak yönetici ayarları 

menüsü altında ağ ayarlarını 

seçtikten sonra App uygulamasından 

cihaz ekle seçilir. 

Download it by typing onloi app, tuya or ttlock suitable for your device in 

the application download section of your phone, or you can download 

our application by scanning the QR code on the side.

After downloading the application, 

become a member or log in with 

your existing membership.
After selecting network settings 

under the admin settings menu by 

pressing *# on the smart lock outdoor 

unit, select Add device from the App 

application. 

EN
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Uygulamanın akıllı kilidi bulması 

beklenir.  Bulduğu cihazın 

üzerine tıklanır ve ürünü 

uygulamaya eklenmesi sağlanır.

Uygulama sizden ağ bilgilerini ve 

şifresini isteyecektir. Gerekli bilgileri 

girip ilerleyiniz.

C ihaz ımız  uygu lamamıza  

başarıyla yüklendi.

Wait for the app to find the smart 

lock. Click on the device it finds 

and add the product to the app.

The application will ask you for 

network information and password. 

Enter the required information and 

click next

O u r  d e v i c e  h a s  b e e n  

successfully installed in our app.
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Güçlü ve Tahm�n Ed�lemeyen Ş�freler Kullanın: Bas�t ve kolay tahm�n ed�leb�lecek 

ş�frelerden kaçının. Harf, rakam ve sembollerden oluşan karmaşık ş�freler bel�rley�n.

Ş�fre B�lg�ler�n�z� G�zl� Tutun: Ş�freler�n�z� üçüncü k�ş�lerle paylaşmayın. Er�ş�m ver-

d�ğ�n�z k�ş�ler�n yetk�ler�n� bel�rl� süreyle sınırlayın.

Per�yod�k Ş�fre Değ�ş�m� Yapın: Güvenl�k r�skler�n� azaltmak �ç�n ş�fren�z� düzenl� 

olarak değ�şt�r�n.

Uygulama Güncellemeler�n� İhmal Etmey�n: Smart Lock mob�l uygulamanızın ve 

yazılımının güncel sürümde olduğundan em�n olun. Güncellemeler, güvenl�k 

açıklarını g�dermek �ç�n öneml�d�r.

Yetk�s�z Er�ş�m B�ld�r�mler�n� Tak�p Ed�n: Akıllı k�l�t üzer�nde tanımsız �z�ns�z g�r�ş 

denemeler�ne da�r b�ld�r�mler� d�kkate alın ve önlem alın.

Otomat�k K�l�tleme Özell�ğ�n� Akt�f Tutun: Kapının yanlışlıkla açık kalmasını 

önlemek �ç�n otomat�k k�l�tleme özell�ğ�n� kullanın.

Yedek Anahtar veya Manuel Açma Seçeneğ�n� Güvenl� Yerde Saklayın: Ac�l 

durumlar �ç�n fiz�ksel anahtarınızı güvende tutun.

Güvenl�k Tal�matları / Safety Instruct�ons

P�l Sev�yes� Kontroller�n� Yapın: Düşük p�l uyarılarını d�kkate alın ve p�ller� düzenl� 

olarak kontrol ed�n. Type C kablo ve adaptör yardımıyla p�l� şarj edeb�l�rs�n�z.

Tanımadığınız K�ş�lere Uygulama Er�ş�m� Vermey�n: Mob�l uygulama üzer�nden
yetk� ver�rken d�kkatl� olun ve yalnızca güvend�ğ�n�z k�ş�lere yetk� tanımlayın.

Bu tal�matlara uymak, Akıllı k�l�d�n�z�n güvenl� ve sorunsuz b�r şek�lde kullanılmasını sağlar.

Use Strong and Unpred�ctable Passwords: Choose s�mple and easy ones to avo�d guess 

your passwords by others.

Keep Your Password Secret: Do not share your passwords w�th th�rd persons. L�m�t the 

author�zat�on of the people you g�ve access to for a certa�n per�od of t�me.

Change Your Password Per�od�cally: Change your password regularly to reduce secur�ty r�sks.

Don't Neglect App Updates: Smart Lock w�ll update your mob�le app and software �s up to 

date. Updates, secur�ty �s �mportant to address defic�ts.

Track Unauthor�zed Access Not�ficat�ons: You can take precat�ons by the smart lock reports of

�ntrus�on attempts.

Keep the Automat�c Lock Feature Act�ve to: Prevent the door by be�ng acc�dentally left open 

use the auto-lock feature to prevent �t.

Store Spare Key or Manual Open Opt�on �n a Safe Place: Keep your phys�cal key for emergency 

s�tuat�ons.

Perform Battery Level Checks: Heed low battery warn�ngs and check batter�es regularly. 
You can charge the battery w�th the help of a Type C cable and adapter.

Don’t g�ve the app access to people whom you d'ont know before: Be careful when author�z�ng 

through the mob�le app and only author�ze people you trust.

Follow�ng these �nstruct�ons ensures safe and trouble-free use of your Smart lock.
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Garant� Şartları

Garant� Süres�: 

Akıllı k�l�t c�hazınız, fatura tar�h�nden �t�baren 2 (�k�) yıl süreyle garant� kapsamındadır. 

Garant� süres� �ç�nde c�hazınızda meydana geleb�lecek malzeme ve �şç�l�k hataları, bu 

şartlar dah�l�nde üret�c� firma tarafından karşılanacaktır.

Garant� Kapsamı :
1 - Garant�, c�hazda fabr�kasyon hatasından kaynaklanan arızaları kapsar.

2 - Tam�r veya parça değ�ş�mler�, yetk�l� serv�s tarafından ücrets�z olarak yapılacaktır.

3 - Değ�şt�r�len parçalar, c�hazdan söküldükten sonra firma mülkü hal�ne gel�r.

Garant� Dışı Durumlar :
Aşağıdak� durumlarda c�haz garant� kapsamı dışında kalır:

1 - Kullanıcı hatasından kaynaklanan arızalar (düşürme, sıvı teması, yanlış montaj vb.).

2 - Yetk�s�z k�ş�ler veya serv�sler tarafından yapılan müdahaleler.

3 - Doğal afetler (yangın, sel, deprem vb.) sonucu oluşan zararlar.

4 - C�hazın or�j�nal olmayan parçalarla tam�r ed�lmes� veya yan sanay� parça kullanılması.

5 - Garant� belges�n�n veya faturanın �braz ed�lememes�.

Kullanıcı Yükümlülükler� :
1 - C�hazın garant� kapsamında olab�lmes� �ç�n garant� belges�n� ve faturanızı saklayınız.

2 - C�hazı, kullanım kılavuzuna uygun b�r şek�lde kullanınız ve montajını yetk�l� serv�s 

tarafından yaptırınız.

Garant� H�zmet� Alımı :
1 - C�hazın arıza yapması durumunda, yetk�l� serv�se başvurarak garant� h�zmet�nden faydalanab�l�rs�n�z.

2 - Yetk�l� serv�s l�stes� ve �let�ş�m b�lg�ler�, ş�rket web s�tes�nde yer almaktadır.

İade ve Değ�ş�m Koşulları :
1 - Garant� kapsamındak� arıza onarılamazsa, c�haz yen�s� �le değ�şt�r�lecekt�r.

2 - Değ�ş�m durumunda, yen� c�hazın garant� süres�, �lk c�hazın kalan garant� sürec� �le devam eder.

D�ğer Hükümler : 
1 - Bu garant�, yasal tüket�c� haklarınızı etk�lemez.

2 - Garant� şartları, �lg�l� yasalar ve yönetmel�klere tâb�d�r.

14 gün �ç�nde ürünümüzü koşulsuz �ade edeb�l�rs�n�z.

Kaşe / İmza



Guarantee Terms

Guarantee Per�od: 

Your smart lock dev�ce �s covered under guarantee for a per�od of 2 (two) years from the 

�nvo�ce date. Dur�ng the guarantee per�od, any defects caused by mater�als or techn�cal 

personnel w�ll be addressed by the manufacturer between these terms.

Guarantee Coverage:
1 - The guarantee covers malfunct�ons caused by manufactur�ng defects.

2 - Repa�rs or part replacements w�ll be carr�ed out free of charge by author�zed serv�ce centers.

3 - Replaced parts become the property of the company once removed from the dev�ce.

Except For Guarantee:
The follow�ng s�tuat�ons are not covered under the guarantee:

1 - Damages caused by user error (e.g., dropp�ng, l�qu�d damage, �ncorrect �nstallat�on, etc.).

2 - Unauthor�zed �ntervent�ons or repa�rs performed by non-author�zed personnel or serv�ces.

3 - Damages result�ng from natural d�sasters (e.g. fire, flood, earthquake, etc.).

4 - Repa�rs us�ng non-or�g�nal parts or aftermarket components.

5 - Fa�lure to prov�de the guarantee cert�ficate or �nvo�ce.

User Respons�b�l�t�es :
1 - To ensure your dev�ce rema�ns under guarantee, keep the guarantee cert�ficate and �nvo�ce safe.

2 - Use the dev�ce �n accordance w�th the user manual and have �t �nstalled by an author�zed 

serv�ce center.

To get Guarantee Serv�ce :
1 - In case of a malfunct�on, contact an author�zed serv�ce center to get guarantee serv�ces.

2 - The l�st of author�zed serv�ce centers and the�r contact deta�ls can be found on the company webs�te.

Return and Replacement Cond�t�ons :
1 - If a defect covered by the guarantee cannot be repa�red, the dev�ce w�ll be replaced w�th a new one.

2 - In case of replacement, the guarantee per�od for the new dev�ce w�ll cont�nue based on the rema�n�ng 

guarantee per�od of the or�g�nal dev�ce.

Other Prov�s�ons : 
1 - Th�s guarantee does not affect your statutory consumer r�ghts.

2 - Guarantee terms are subject to appl�cable laws and regulat�ons.
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W�th�n 14 days you can return our product uncond�t�onally.

EN
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